UCHWALA Nr VII/38/2019
Rady Gminy Mlodzieszyn
Z dnia 28 marca 2019 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Mlodzieszyn

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzania sciekow (Dz. U. z2018 r., poz. 1152 z
pdzn. zm.), po zaopiniowaniu projektu uchwaly przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego, Wody Polskie,
Rada Gminy Mlodzieszyn uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Mtlodzieszyn w tresci stanowiacej zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchyla si¢ uchwate nr XXX1/171/06 Rady Gminy Mtodzieszyn z dnia 17 lutego 2006r. w
sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekéw na terenie Gminy
Mtodzieszyn.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Mtodzieszyn.

§4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewo?cy Rady Gminy
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Zatgcznik Nr 1
do Uchwaty Nr VI11/38/2019
Rady Gminy Mtodzieszyn
Z dnia 28 marca 2019 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OBSZARZE GMINY MLODZIESZYN

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania sciekow realizowanych przez Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Miodzieszynie na obszarze Gminy Miodzieszyn, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
oraz odbiorcéw.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg;

1) "ustawa" - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2018, poz. 1152 t.j. z pézn. zm.);

2) "odbiorca ustug”- odbiorca ustug, w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

3) "dostawca ustug" - zaktad - przedsiebiorstiwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym
mowa w art. 6 ustawy, ktory jest dostawcy ustug dostarczania wody ;

4) umowa" - umowa o zaopatrzenie w wode, o ktdérej mowa w art. 6 ustawy;

5) urzadzenie pomiarowe" - w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;

6) "wodomierz gtowny" - w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;

7) "dodatkowy wodomierz" - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym
stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

8) "okres rozliczeniowy" - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i
odprowadzania Sciekow.

§ 3. Zaktad wykonuje swojg dziatalnosé w oparciu o uchwate nr XXV/139/2005 Rady Gminy
w Miodzieszynie z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie utworzenia Gminnego Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Miodzieszynie.

Rozdziat 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W

ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mtodzieszynie, zwany dalej "Dostawcg"
wykonujgc zadania okreslone w ustawie:

1) dostarcza wodg oraz odbiera scieki w sposob ciggly i niezawodny zapewniajac
nalezytg jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow, o stanie i sktadzie zgodnym z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami, pod odpowiednim cisnieniem wynoszgcym minimalnie
0,5, a maksymalnie 6 baroéw (mierzonym na zaworze za wodomierzem gtéwnym), w ilosci
okreslonej w warunkach przytgczenia nieruchomosci;

2) zapewnia spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w
przypadku wystapienia jej niedoboru;



3) dokonuje na wlasny Kkoszt niezbednych napraw urzgadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Zaktadu i Gminy, za wyjgtkiem uszkodzen
powstatych z winy Odbiorcy, ktérych koszty ponosi Odbiorca.

4) dostarcza = wode odpowiedniej jakosci speiniajgcg wymagania wynikajgce z
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dn. 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294).

§ 4. 1. Dostawca ma prawo:

1) odcig¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.
Wznowienie dostaw wody nastapi po optaceniu przez Odbiorce wszystkich naleznosci wraz z
odsetkami ustawowymi oraz optaceniu kosztow zwigzanych z zamknigeciem i uruchomieniem
przytacza.

2) dokonywac kontroli przytacza wodociggowego do sieci wodociggowej;

3) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewnetrznej, punktéw czerpalnych, dokonywania odczytow
wskazan, przeprowadzania badan, pomiarow, przegladéw i napraw urzgdzen bedacych w
posiadaniu Dostawcy, a takze sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow wprowadzanych do
kanalizacji.

2. Pracownicy Dostawcy mogg wykonywa¢ w/w czynnosci na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktdre okazujg na zgdanie Odbiorcy ustug.

§ 5. Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw w sposéb nie
powodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Dostawce oraz nie utrudniajgcy
jego dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystuje pobrang wode w celach okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia
nieruchomosci;

2) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowg, w sposob eliminujgcy mozliwose
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia
sie wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalaciji
centralnego ogrzewania;

3) zawiadamia Dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego
lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

4) informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

5) powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wtasciwym cisnieniu
wg norm okreslonych w obowigzujacych przepisach i zgodnie z zawarta umowg oraz
odprowadzania sciekdw w sposéb ciagly i niezawodny.

2) zgtasza¢ reklamacje dotyczgce nieprawidiowego wykonywania ustug przez dostawce
ustug oraz wysokosci optat naliczonych za dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekéw;

§ 7. Odbiorca ustug ma ocbowigzek:

1) zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostep do wodomierza gtéwnego,
urzadzenia pomiarowego i punktéw czerpalnych w celu:

a) dokonania odczytu,

b) kontroli jego funkcjonowania,



c) wykonania niezbednych napraw lub wymiany,

2) na wiasny koszt konserwowac i utrzymywac w nalezytym stanie technicznym i
sanitarnym, posiadang instalacje, urzgdzenia wodociggowe i kanalizacyjne. Ponadto chroni¢
instalacje wodociggowg oraz studzienke wraz z wodomierzem przed skutkami niskich
temperatur, uszkodzeniem mechanicznym i kradzieza.

3) zagospodarowywac teren nad przylgczem wodociggowym w sposéb umozliwiajgcy
pracownikom Dostawcy szybkie i bezkolizyjne usuniecie awarii na tym odcinku, wykluczajgce
powstawanie nieuzasadnionych szkdd gospodarczych,

4) uzgadnia¢ z Dostawcg wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy wewnetrznej
instalacji wodociggowej jak réowniez inne zamierzenia, w wyniku ktérych moze nastgpic
zmiana ilosci i przeznaczenia wody;

5) zabezpieczy¢ przed ingerencjg osob nieuprawnionych miejsce, w ktérym zainstalowany
jest wodomierz gtéwny i urzgdzenia pomiarowe.

6) natychmiastowo powiadomi¢ Zaktad o zerwaniu plomby na wodomierzu, uszkodzeniu
wodomierza lub jego kradziezy. W przypadku zawinionego przez Odbiorce zaboru
wodomierza lub innego zdarzenia, ktérego skutkiem jest niemoznos$¢ dokonania
prawidlowego odczytu, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzanych $ciekéw ustala sie
odpowiednio do ilosci wody, ktéra mogtaby przeptyngé odpowiednim cisnieniem sieci petnym
przekrojem rury przytgcza wodociggowego przed wodomierzem w okresie od ostatniego
odczytu.

7) Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i
przytgczy kanalizacyjnych, z urzgdzeniem pomiarowym wigcznie.

8) poinformowania Zaktadu o wiasnych ujeciach wody, celem prawidiowego ustalenia
naleznosci za odprowadzanie sciekow.

9) natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci
$ciekéw odbiegajgcych od warunkéw umowy.

10) pokrycia kosztéw niezbednych napraw wodomierza (lub zakupu nowego) i przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego powstalych w wyniku nie zabezpieczenia przed
dziataniem warunkow atmosferycznych albo uszkodzeh mechanicznych.

§ 8. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1) pobierania wody przed wodomierzem gtownym i zmiany jego lokalizacji;

2) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu;

3) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z
gaszeniem pozarow.

4) przemieszczania wodomierza gldwnego bez zgody i wiedzy Zakladu, zrywania i
uszkadzania plomb, a takze wplywania na zmiane, zatrzymanie lub utrate wtasciwosci lub
funkcji metrologicznych wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego.

5) wykorzystywania sieci wodociggowej lub instalacji wodociggowej do uziemienia instalacji
elektrycznych.

6) lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na sieciach
wodociggowych, kanalizacyjnych i przytgczach wod.-kan. w pasie o szerokosci 3 metréow bez
zgody Zaktadu. W przypadku nie zastosowania sie Odbiorcy do tych wskazan Zaktad moze



dokonac zamkniecia przytaczy.
7) Dokonywania jakichkolwiek prac na sieci lub przytaczu bez zgody i wiedzy Zaktadu.
8) Woprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych:

a) Odpadow statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw
kanalizacyjnych, a w szczegoélnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, scinkéw skor, gumy, tekstyliow, wiokien itp. nawet gdy znajdujg sie w
stanie rozdrobnionym,

b) odpadéw plynnych niemieszajgcych sie z wodg, a w szczegdlnosci zywic, lakierow,
mas bitumicznych, smol, emulsji, mieszanin cementowych itp.

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w
temperaturze ponizej 85C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego,
karbidu, trojnitrotoluenu

d) substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasoéw i zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankéw, roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru

e) odpadéw i sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy,
obornika, sciekow z kiszonek

f) sciekdw zawierajgcych chorobotworcze drobnoustroje pochodzgce z: obiektow w
ktérych leczeni sg chorzy na choroby zakazne, stacji krwiodawstwa, zakladow
leczniczych dla zwierzgt, w ktorych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby
zakazne, laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym
od ludzi i od zwierzat

§ 9. Naruszenie postanowien § 7 i 8 pocigga za sobg mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow przez Zaktad wraz ze wskazaniem
nieprawidtowosci.

Rozdziat 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

USLUG

§ 10. Umowe zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie umowy — zgodnie z art. 6
ustawy. Whnioskodawca przedstawia dokument okreslajacy aktualny stan prawny
nieruchomosci, a w przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym Whnioskodawca okresla swoj status do zajmowanej nieruchomosci. Na podstawie
wniosku zawierana jest pisemna umowa w siedzibie Gminnego Zakladu Gospodarki
Komunalnej w Miodzieszynie.

§ 11. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z
przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu, a takze
gwarantujg ochrone danych osobowych 2zgodng 2z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. U. UE L.2016.119.1 z
dnia 4 maja 2016 r. i z pézniejszymi zmianami w tym zakresie.

§ 12. 1. Zaklad zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug, jezeli sg spetnione



warunki przytgczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci
Swiadczenia ustug, a takze po okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci. W przypadku
zmiany odbiorcy ustug, powinien on zglosi¢ fakt zaprzestania korzystania z ustug
okreslonych w umowach, celem rozliczenia i rozwigzania uméw oraz przepisanie ich na
nowego wiasciciela lub uzytkownika.

1. 2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nie
uregulowanym stanie prawnym, po-uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej
nieraehomosei. |-

§ 13. 1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajgce z ustawy oraz z niniejszego
Regulaminu.

2. W sytuacji nie przekazania na stan majatkowy Gminy Miodzieszyn sieci i/lub przylgcza
wodociggowego umowa ogranicza odpowiedzialnosé i zakres Swiadczenia ustug przez
Dostawce do ostatniego miejsca na sieci bedgcego w jego eksploatacii.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow.
Miejscem dostarczenia wody przez Zaktad (miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego) jest zawér za wodomierzem gtéwnym.

§ 14. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na wniosek witasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

§ 15. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy Ilub adresu do
korespondencii.

§ 16. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za
uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez
ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania listem

poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za
uprzednim jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez
zfozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub przestania listem
poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku smierci odbiorcy bedgcego osobg fizyczng, a wszelkie
zalegtosci zwigzane z rozliczeniami zmartego odbiorcy z Zaktadem regulujg nastepcy prawni
lub posiadacze samoistni nieruchomosci do ktérej Zaktad realizuje dostawy wody i/lub
odprowadza $cieki.

5. Odcigcie wody przez Dostawce w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez
Odbiorce ustug, o ktérym mowa w §4, pkt 1 Regulaminu, powoduje wygasniecie umowy o
swiadczenie ustug. Jednakze w sytuacji gdy odciecie wody nastgpito z powodu nie
wnoszenia optat za Swiadczone ustugi, sptata zadluzenia pozwoli na wznowienie ustug bez
koniecznosci zawierania nowej umowy.

§ 17. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnigciu Dostawca dokonuje zamkniecia przytgcza
wodociggowego i kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz giéwny.

§ 18. 1. W przypadku odciecia dostaw wody, niezaleznie od przyczyn, Dostawca zapewni
zastepczy punkt poboru wody.
2. O zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostepniania



zastepczych punktow poboru wody Zaktad zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego
oraz Odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostawy
wody.

§ 19. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczefd zgodnie z
zawartg umowsa, powinien ten fakt zglosi¢ w Zakladzie, jednoczesnie podajgc odczyt
wodomierza celem wystawienia faktury.

Rozdziat 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 20. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez Zakiad z odbiorcami ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
oraz przepisach wykonawczych, z uwzglednieniem ponizszych uregulowan oraz na
podstawie cen i stawek optat zgodnie z obowigzujgca taryfa.

2. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

3. Nowe ceny i stawki optat, wynikajgce z nowych, prawidtowo podanych do wiadomosci
publicznej i ogloszonych w sposéb zwyczajowo przyjety na terenie gminy Miodzieszyn taryf,
nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci, a
rozliczenie wg nowych cen wynikajacych z taryfy odbywa sie od dnia obowigzywania nowej

taryfy.

§ 21. 1. Strony okreslajg w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaptaty jak rowniez sposob uiszczania optat.

2. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury lub sposobu rozliczenia,
nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

§ 22. 1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
podstawie faktur wystawianych przez Zaktad po dokonaniu odczytéw wodomierza gtéwnego
lub zgodnie z obowigzujgcymi normami zuzycia wody (ryczatt).

2. Odczyty wodomierzy dokonywane bedg zgodnie z umowa w okresach dwumiesiecznych
lub w zaleznosci od potrzeb.

3. Zakfad ma prawo wystawia¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego zuzycia,
ktére zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazan wodomierza
gtdwnego.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilogé
pobranej wody ustala sig na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

5. llos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w przypadku ich braku — wg wskazan wodomierza giéwnego jako réwng ilosé wody
pobrane;.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sig wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na
podstawie odczytu dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

7. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w umowie.



7) klesk zywiotowych;

8) gdy funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska;

9) wystgpienia sytuacii, o ktérych mowa w § 4 pkt. 1 Regulaminu:;

10) decyzji Wojta bedgcej nastepstwem wystapienia sity wyzszej;

11) skazenia lub zanieczyszczenia wody na ujeciu lub w sieci, zagrazajgcego zdrowiu lub
zyciu Odbiorcéw;

12) wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostaw wody do Odbiorcéw:

§29. 1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczgacych
wystepujacych zakiécen zaopatrzenia w wode oraz awarii urzadzen wodociggowych .

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajgce Swiadczenia ustug, w
szczegolnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw wynikajacych z planowanych
prac konserwacyjno - remontowych Dostawca powiadomi Odbiorcéw najpézniej na 48
godzin przed jej planowanym terminem, w sposéb ogdinie przyjety.

4. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegéinie gdy nastapito zanieczyszczenie wody w
ujgciu, Dostawca moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po
zawiadomieniu Odbiorcéw ustug o zastosowaniu ograniczen.

Rozdziat 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKLOCEN W
DOSTAWIE

§ 30. Dostawca ustug zobowigzany jest do udzielania na zgdanie Odbiorcow ustug informac;ji
w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pdézniej niz w ciagu:
1) 24 godzin - na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw

i zaktécen w Swiadczeniu ustug;
2) 14 dni - na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaktécen.

§ 31. 1. Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za
ustugi wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Zaktadu lub
listem poleconym. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

2) przedmiot reklamaciji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje;

4) zgtoszenie roszczen.

2. Dostawca ustug zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin ten moze ulec
przediuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajgcego.



Rozdziat 10 .
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 32. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowej, a Zaktad moze ograniczy¢ lub wstrzymac¢ dostawy
wody w przypadkach, gdy istnieje konieczno$é zwigkszenia doptywu wody na cele
przeciwpozarowe. Nie powoduje to roszczen odszkodowawczych wzgledem Zakiadu.

§ 33. llosé wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
minimum raz w roku.

§ 34. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

Rozdziat 11

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 35. Wszystkie umowy z Odbiorcami zawarte przed -dniem obowigzywania niniejszego
Ifegulaminu sg obowigzujace.

§ 36. Zmiany taryf i stawek opfat okreslane zgodnie z przepisami Ustawy i zatwierdzane
uchwatg Rady Gminy w Miodzieszynie nie powodujg koniecznosci podpisywania nowych
umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 37. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode |
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018, poz. 1152 tj. z pozn. zm.) wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 38. Zaktad udostepnia Odbiorcom niniejszy Regulamin w swojej siedzibie i na stronie
internetowej.

Przewodniczacy Rady Gminy

;
Stawomir Makowski
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